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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir externe Seminare

1.

Anmeldung und Rechnung

Eine Anmeldung kénnen Sie telefonisch oder schriftlich (per Post oder Mail) durchfihren.
Verbindlich wird lhre Anmeldung durch den Eingang der in der Seminarbeschreibung genannten
Anzahlung unter Angabe der Seminar-Kennziffer auf das Konto:

Ulrike Niedhammer, BLZ 66010075, Konto-Nr. 389365752, Postbank Karlsruhe

Nach Eingang Ihrer Anzahlung erhalten Sie eine Bestatigung und eine komplette Rechnung.
Bitte Uberweisen Sie den dort ausgewiesenen Restbetrag nach Erhalt der Rechnung, spatestens
jedoch bis 14 Tage vor Seminarbeginn, in einer Summe.

Stornierung

Sie kdnnen jederzeit von Ihrer Anmeldung zuricktreten durch formloses Schreiben (per Post oder
Mail). MalRgeblich ist dabei der Eingang der Riicktrittserklarung bei Optimalis.

Kostenfreier Ricktritt ist dabei méglich, wenn Sie einen der Zielgruppe entsprechenden
Teilnehmer stellen, der durch schriftiche Anmeldung lhren Vertrag Gbernimmt. Ebenso kostenfrei
bleibt Ihr Rucktritt, wenn ein Teilnehmer von der Warteliste durch verbindliche Anmeldung
nachrickt.

Ansonsten werden folgende Stornogebuhren fallig (jeweils inkl. 19% MwSt):

42 - 30 Tage vor Beginn: 25% der Seminargebihr
29 - 14 Tage vor Beginn: 50% der Seminargebuhr
13 - 07 Tage vor Beginn: 75% der Seminargebuhr

ab 06 Tage vor Beginn: 100% der Seminargebuhr
Kursabsage

Bei Unterschreiten der Mindest-Teilnehmerzahl bin ich berechtigt, das Seminar bis spatestens
14 Tage vor Beginn abzusagen. Ebenso kann ich die Inhalte oder den Zeitraum des Seminars
—in Absprache mit den verbindlich angemeldeten Personen - &ndern, um eine Durchfiihrung bei
geringerer Teilnehmerzahl zu ermdglichen.

Sollte ich gezwungen sein, den Kurs aus anderen Griinden, z. B. bei eigener Krankheit oder
hdherer Gewalt, abzusagen, erhalten Sie die bezahlte Seminargebihr sofort und ohne Abzug
zurlickerstattet. Ein weiterer Anspruch besteht nicht.

Versicherungen

Jedem Teilnehmer empfehle ich eine Uberpriifung seiner bestehenden Versicherungen
(Reiserucktritt-, Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung). Als Trainerin habe ich
selbstverstandlich eine entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen, die auch
erlebnispédagogische und Outdoor-Aktivitaten einschlief3t.

Selbstverantwortung

Die angebotenen Seminare wenden sich an seelisch und geistig gesunde Menschen und sind
keine Therapie. Jeder Teilnehmer Gbernimmt daher wahrend des Seminars Haftung und
Verantwortung fur sich selbst. Das gilt besonders fiir die Teilnahme an im Rahmen eines
Seminars angebotenen kérperlichen Betatigungen. Gesundheitliche Probleme teilen Sie mir daher
bitte unverziglich mit.

Zusicherung der Verschwiegenheit
Als Inhaberin von Optimalis verpflichte ich mich, wahrend und nach einem Seminar Stillschweigen
Uber alle Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse der Teilnehmer zu bewahren.
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